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Fachkompetenz Fachspezialist im Bankfach

e Bankfachliche Grund- und Weiterbildung mit Abschluss im tertiaren
Bereich

oder
e Betriebswirtschafter HF oder Betriebsékonom Kaderschule, Bankpraxis
oder

e Lehre mit mehrjahriger Berufserfahrung oder Bankpraktikum mit Be-
rufserfahrung und Bereitschaft, eine héhere Ausbildung zu absolvieren

Praxiskenntnisse

e Berufserfahrung oder Bankpraktikum, Vernetzung mit Frontmitarbei-
tenden, Kenntnisse praktischer Anforderungen und Kundensituationen,
aktualisiertes Wissen

Sprachkompetenz

e Dialogorientierter Kommunikationsstil, klare Ausdrucksweise mit Fo-
kussierung auf die zentralen Elemente, tragende Stimme, rhetorisches
Geschick
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Methoden-
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Anforderungsproﬁl - P
TrainerIn CYP

Breites methodisches Repertoire
e Berufsbildner gemass Art. 45 BBV, oder
e Eidg. dipl. Betriebsausbilder oder Ausbilder mit Eidg. Fachausweis

e Bewusstsein fiir die Aktivierungsmoglichkeiten Jugendlicher

Organisatorisches Geschick

e Fahigkeit, zu strukturieren und einen organisierten Ablauf zu imple-
mentieren

Prozessorientiert

o Fahigkeit, Prozesse zu analysieren und Optimierungen zu erkennen
und umzusetzen

Grosser Beobachtungsradius

e Fahigkeit, sich auf mehrere Situationen / Schauplatze gleichzeitig zu
fokussieren
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Sozial-
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Flihrungs-
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Affinitat zum Zielpublikum
e Empathisch, baut positive emotionale Beziehung auf

Hohe Interventionsbereitschaft
e Sorgt flr Disziplin mit Durchsetzungsvermdégen und Lenkungsverhalten

Transparent
e Lebt eigene Werthaltung, zeigt Grenzen und Sanktionen auf

Konsequent
e Sanktioniert bei Grenzlberschreitung

Reflektierend
e Lasst sich hinterfragen, zeigt eigene Starken und Schwachen

Fahigkeit zum Fordern und Fiihren
e Stellt hohe Leistungsanforderungen, unterstiitzt maximal fir die Zieler-
reichung

Kooperations- und teamfahig
e Konsensbereit, agiert sowohl auf der sachlichen als auch auf der emoti-
onalen Ebene, ist konfliktfahig

Leaderqualitaten
e \erhalt sich in Krisensituationen vorbildlich

Behilt Ruhe und Uberblick
e Behalt in hektischen Situationen Ruhe und Uberblick

Losungsorientiert
e Sucht rasch nach Lésungen

Verantwortungsbewusst und durchsetzungsstark
e Ubernimmt die Verantwortung fiir eigenes Handeln, gibt klare Anwei-
sungen, setzt sich durch
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Personlichkeits- e Analytisch, konzeptionelle und intellektuelle Fahigkeiten
profil

e Freude am Lernen, gelebte Lernhaltung, bildet sich weiter
e Begeisterungsfahig und begeisternd, Animationsfahigkeit
e Hohe Eigenmotivation, hohe Leistungsbereitschaft

e Neugierig und wissbegierig, offen gegeniiber Neuem

e Konstruktiv, strebt Losungen an

e Kreativ, lasst verschiedene Wege zu, die zum Ziel fihren
e Positives Menschenbild, ausgeglichen

e Anpackend, engagiert, umsetzungsorientiert

e Hohes Dienstleistungsverstandnis

e Flexibel, passt sich rasch an neue Gebenheiten an

e Feinflihlige Wahrnehmung, was in jedem steckt und ihn bewegt
e Hart in der Sache, weich zum Menschen®

e ,Fehler sind eine Chance zur Entwicklung®
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